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Resumo: O objetivo deste artigo é apresentar uma atividade de reflexdo didatica envolvendo o tema
Educacdo Especial, desenvolvida com o auxilio do recurso didatico Mapa de Empatia. A atividade foi
realizada com alunos do 3° periodo do curso de Licenciatura em Matematica, de uma institui¢do publica
de ensino do Parang, e visava desenvolver nesses estudantes o olhar de inclusdo, bem como mobilizar a
habilidade da empatia. Os estudantes foram organizados em grupos e deveriam criar uma persona que
representasse um aluno com necessidade educacional especial, refletindo sobre as necessidades, medos,
desejos e sugerindo como abordar um contetdo curricular da Educacdo Basica para este aluno. Essa
metodologia possibilitou aos estudantes uma reflexdo sobre a sua futura pratica docente, quando poderédo
ter em suas salas de aulas alunos com necessidades educacionais especiais, pensando na individualidade
de cada estudante e desenvolvendo a habilidade da empatia.
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INTRODUGAO

Historicamente, as escolas eram vistas como um espaco de excluséo para alunos com

necessidades educacionais especiais, “[...] que, quase sempre, se viram confundidos com falta
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de motivagdo, indisciplina ou falta de inteligéncia, a incompatibilidade entre os seus valores,
ritmos e interesses com os que eram veiculados pela escola” (RODRIGUES, 2005, p. 48).
Segundo Borges e Nogueira (2013), o movimento de inclusédo social foi fortemente divulgado
a partir de 1994 e, atualmente, se faz presente entre as discussdes educacionais, sendo o trabalho
docente uma das chaves para tornar a escola um espaco realmente inclusivo.

Assim, a Educacdo Especial e incluséo, assuntos deste artigo, devem ser abordados ao
longo da formacdo do futuro professor de matematica, pois permitird ao estudante obter
conhecimentos técnicos (hard skills), que sdo competéncias adquiridas “[...] por meio de
formagé&o profissional e académica, ou pela experiéncia adquirida” (BES et al, 2021, p.21), as
quais serdo Uteis durante a atuacdo em sala de aula sempre que tiver alunos que necessitam de
um atendimento individual e/ou especializado. Isso deve ocorrer de maneira que contribua
significativamente para o aprendizado do seu aluno, bem como, para melhorar o convivio social
dele com os demais colegas.

Atualmente, existem outras habilidades que, também, estdo ganhando cada vez mais
destague na sociedade e que devem ser objeto de discussdo durante o Ensino Superior: as
chamadas soft skills, que sao definidas como “capacidades pessoais e subjetivas que facilitam
as relagdes intrapessoais e interpessoais, agindo como complemento as habilidades técnicas”
(BES et al, 2021, p.17). Essas habilidades s&o comumente requeridas pelo mercado de trabalho
para aprimorar o relacionamento entre seus colaboradores e, como estdo relacionadas ao
comportamento social de cada individuo, elas podem ser abordadas durante a formacdo do
futuro professor.

Lippman et al. (2015) dividiu as soft skills em cinco grupos, a saber: habilidades sociais;
comunicacéo; pensamento de ordem superior; autocontrole; e, autoconceito positivo. Bes et al.
(2021, p. 17) consideram a habilidade social como uma competéncia transversal, que envolve
o relacionamento interpessoal, além do “respeito a todos e a capacidade de se adequar a
situagdes decorrentes das atividades realizadas”. Dentre as habilidades sociais tem-se a empatia,
foco deste artigo, que envolve o “[...] cuidado para entender as motivagdes, 0s interesses e as
limitagdes da pessoa ou organizagao [...]” (BES et al. 2021, p. 23).

A partir do exposto, apresentaremos, neste artigo, uma atividade realizada com alunos
do 3° periodo do curso de Licenciatura em Matematica de uma instituicdo publica de ensino do
Parana. Essa atividade teve como objetivo permitir aos estudantes uma reflexao didatica sobre
a Educacéo Especial, desenvolvendo o olhar de inclusdo e mobilizando a habilidade da empatia.
Para isso, foi adaptado um material criado para 0 mundo corporativo, conhecido como “mapa

de empatia”, para que os alunos da graduagao e futuros professores pudessem refletir sobre as
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necessidades, medos e desejos do aluno com necessidade educacional especial e sugerir como
abordar um contetdo curricular da Educagéo Basica para esse aluno. Assim, este artigo compde
o0 relato dessa atividade, sendo apresentado o referencial teérico, os procedimentos

metodoldgicos, os resultados e as consideracfes acerca da atividade.

FORMAGAO DO FUTURO PROFESSOR DE MATEMATICA E A EDUCAGCAO ESPECIAL

A formacéo do futuro professor (a) vem sendo amplamente discutida ao longo dos anos,
sendo essencial que o professor tenha acesso a conhecimentos relacionados a Educacdo
Especial, uma vez que o docente possa vir a lecionar em turmas com alunos inclusos. Essa
formag¢do dara ao professor uma “compreensdo da pratica pedagdgica de maneira inclusiva e
eficiente” (OLIVEIRA, 2017, p. 526), levando em consideracao as especificidades do estudante
para que seja possivel proceder “de forma mais humana e democratica” (p. 526).

O termo Educacéo Especial se refere a uma modalidade de ensino que, com base no
decreto n°® 7.611, “deve garantir os servigos de apoio especializado voltado a eliminar as
barreiras que possam obstruir o processo de escolariza¢ao” (BRASIL, 2011). As pessoas
consideradas como publico-alvo da educacdo especial, sdo: pessoas com deficiéncia; com
transtornos globais do desenvolvimento; e com altas habilidades ou superdotagéo.

Para que as barreiras durante os processos de escolarizacdo sejam obstruidas, a
Educacdo Especial propde o atendimento educacional especializado (AEE), que é
compreendido, segundo o decreto n® 7.611, como um “conjunto de atividades, recursos de
acessibilidade e pedagdgicos organizados institucional e continuamente” (BRASIL, 2011) que
tem como objetivo complementar ou suplementar a formacao desses estudantes. Nesse mesmo
decreto consta que:

O atendimento educacional especializado deve integrar a proposta pedagdgica
da escola, envolver a participacdo da familia para garantir pleno acesso e
participacdo dos estudantes, atender as necessidades especificas das pessoas
publico-alvo da educacdo especial, e ser realizado em articulagdo com as
demais politicas pablicas. (BRASIL, 2011).

Quando tratamos da inter-relacéo entre o trabalho docente e a sua atuacdo na Educacéo
Especial, devemos levar em consideracao que:

A elaboracdo e a execucdo do plano de AEE sdo de competéncia dos
professores que atuam na sala de recursos multifuncionais ou centros de AEE,
em articulagdo com os demais professores do ensino regular, com a
participacdo das familias e em interface com os demais servicos setoriais da
salde, da assisténcia social, entre outros necessarios ao atendimento.
(BRASIL, 2009).
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Nesse sentido, durante a adaptacdo curricular das atividades para o aluno com
necessidades especiais, ¢ necessario que o docente considere as “[...] situacdes singulares, os
perfis dos estudantes, as caracteristicas bio-psicossociais dos alunos e suas faixas etarias e se
pautara em principios éticos, politicos e estéticos [...]” (BRASIL, 2001), para, dessa forma,
garantir a esses alunos a dignidade humana, a busca pela identidade propria e o

desenvolvimento da cidadania.

MAPA DE EMPATIA

O mapa de empatia € uma ferramenta visual e colaborativa utilizada, geralmente, por
empresas para delinear o perfil de usuérios e clientes, podendo ser utilizada ou adaptada para o
meio educacional. Ela foi desenvolvida por Dave Gray, fundador da empresa de consultoria em
Design Thinking, XPLANE. “Essa ferramenta auxilia na representacao do cliente buscando ter
a percepgdo por meio do universo deste ao colocar-se em seu lugar estabelecendo
conhecimentos sobre as necessidades, influéncias ¢ comportamento” (SILVA; GOMES, 2020,
p. 25).

Essa representacdo “do cliente” é denominada persona, que é um personagem ficticio
que visa retratar as “motivacdes, desejos, expectativas e necessidades, reunindo caracteristicas
significativas de um grupo de possiveis usuarios” (SILVA; GOMES, 2020, p. 28).

O mapa de empatia pode ser realizado em papel, na lousa ou de forma digital (SILVA;
GOMES, 2020), em que devem ser respondidas algumas perguntas, conforme modelo

observado na Figura 1.

O que ole O gue efe

O gue ele

Figura 1 - Mapa de empatia
Fonte: Fukunaru (2014, p. 1)
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As pessoas envolvidas na atividade a partir das reflexdes conjuntas com relacdo aos
usuarios e clientes, buscam respostas para os seguintes pontos: o que ele pensa e sente?; o que
ele vé&?; o que ele fala e faz?; o que ele escuta? fraquezas; e, ganhos, considerando medos,
obstaculos, desejos e necessidades da persona. Porém, Silva e Gomes (2020, p. 42) afirmam
que “[...] o professor pode adaptar as perguntas do mapa de empatia para um contexto especifico
caso precise de respostas especificas sobre um problema ja definido [...]”.

Em sala de aula, seja remota ou presencial, o docente pode utilizar o mapa da empatia,
por exemplo, com o objetivo de compreender as caracteristicas de sua turma, suas dores e
ganhos ou, em conjunto com outras metodologias de ensino de forma a auxiliar nos processos
de ensino e aprendizagem de algum contetdo especifico, tornando a aula mais significativa para
o0 estudante (SILVA; GOMES, 2020).

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este artigo tem abordagem qualitativa descritiva, dessa forma visamos relatar uma
atividade realizada durante uma aula da disciplina de Diversidade, Direitos Humanos e Ensino
da Matematica, de uma turma do 3° periodo do curso de Licenciatura em Matematica, de uma
instituicdo de ensino publica do Parana. A disciplina ocorreu no primeiro semestre de 2022,
organizada em seminarios e propde em sua ementa o estudo das diferentes modalidades de
ensino, dentre elas, a modalidade de Educacao Especial.

Apbs o estudo teodrico dos conceitos relacionados a Educacdo Especial, foi proposto aos
estudantes que realizassem de forma colaborativa uma atividade baseada no mapa de empatia.
A priori, ocorreu uma explanacdo sobre o que era 0 mapa de empatia e do que se tratava a
criacdo de uma persona. Em seguida, a sala foi dividida em trés grupos de até cinco
participantes, cada grupo deveria criar uma persona com alguma necessidade educacional
especial e refletir sobre as perguntas indicadas no mapa de empatia, que foi adaptado para essa
atividade (Figura 2).
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O que ele pensa e sente ?

Qual ¢ 0 conteddo gus padbndh ol A
ele eutd aprendendo 7 ? COM 08 oiogas

De qual turma sle & ?

Prolessor, como ensinar esse contedudo a esse aluno 7

Figura 2 — Mapa de empatia adaptado
Fonte: Os autores

Nesse mapa adaptado, adicionamos perguntas relacionadas ao ambiente escolar como:
De qual turma ele é?; Qual o conteido que ele esta aprendendo?; Quais os medos e obstaculos
que o aluno enfrenta?; Quais os desejos e necessidades do aluno?; Como é a sua interagcdo com
os colegas?; O que ele pensa e sente?; e Como ensinar esse contetdo a esse aluno?

O mapa de empatia foi impresso em uma folha e entregue para cada grupo que realizou
a atividade durante o horéario de aula e, posteriormente compartilhou as reflexdes com os
colegas. Para este artigo analisamos cada um dos mapas de empatia produzidos e, na sequéncia,

apresentamos a analise descritiva desse material.

RESULTADOS

O Grupo 1 apresentou a persona Henzo, aluno com deficiéncia auditiva que esta no 2°
ano do ensino médio, esse aluno, possui dificuldades em comunicagéo e socializa¢do, além
disso ele tem medo da rejeigdo, seu desejo é superar esses obstaculos e socializar com os demais
alunos. Henzo necessita de intérprete, atendimento educacional especializado e tecnologias
assistivas para facilitar o seu aprendizado. Pois, como menciona Radabaugh (1993, p. 1) “para
as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para pessoa com deficiéncia

a tecnologia torna as coisas possiveis”.
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Para o desenvolvimento da atividade, o grupo selecionou o contelldo matematico de
solidos geometricos abordando, inicialmente, nomes e os elementos que o compunham. As
sugestdes de estratégia a ser utilizada pelo professor para ensinar esse aluno foram as seguintes:
i) abordar o contetdo de forma concreta, ou seja, indicar situacGes do cotidiano do aluno
apresentando em quais locais/objetos do dia a dia podem ser encontrados esses solidos; ii) levar
materiais concretos que representam os sélidos geométricos estudados, para que os alunos
possam visualizar e manipular o material; iii) apresentar, no minimo, o nome dos sélidos
geomeétricos utilizando a lingua brasileira de sinais - Libras. Para esse ultimo item, os estudantes
sugeriram a utilizacdo do aplicativo Hand Talk! que tem por objetivo a inclusdo social de
pessoas surdas, esse aplicativo traduz simultaneamente conteldos em portugués para a lingua
brasileira de sinais. Os discentes desse grupo baixaram o aplicativo e durante a explanacéao
utilizaram a lingua brasileira de sinais para apresentar o nome de alguns sélidos como: cubo,
piramide, cilindro, entre outros.

O Grupo 2 exibiu a persona Pietro, que possui Transtorno do Déficit de Atengdo com
Hiperatividade (TDAH) e esta frequentando o 6° ano do Ensino Fundamental. Pietro sente
ansiedade, inquietude, fala alto e possui dificuldade em concentracdo, ainda, interage o tempo
todo com os colegas e as vezes essa interacdo nao € sobre assuntos da aula. Esse aluno tem
dificuldade em manter o foco, visto que é muito hiperativo, por isso, 0 grupo sugeriu reservar
uma carteira mais proxima do professor, para melhor concentracdo. O contedo matematico a
ser estudado na turma de Pietro é operacdes com conjuntos, como sugestao ao professor o grupo
propBe abordar esse assunto levando objetos e jogos para que a turma mantenha a atencdo. Por
exemplo, utilizar bambolés no chéo da sala para representar os conjuntos (diagramas de venn)
e utilizar objetos para que os alunos disponham no local correto, formalizando na sequéncia 0s
conceitos matematicos de unido, intersecéo e diferenca.

O Grupo 3 apresentou a persona Matheus, aluno autista que frequenta o 1° ano do ensino
médio, que interage pouco com os demais colegas. O conteldo estudado na disciplina de
Matematica € funcdo afim e as dificuldades apresentadas por Matheus sdo relacionadas a
conceitos abstratos, simbologia e por isso tém necessidade de um aprendizado mais concreto,
ludico e que desperte o interesse dele, nesse caso, 0 grupo sugere que uma pessoa especializada
0 acompanhe durante a aula. Salientamos que a Lei n® 12.764/2012, prevé para os alunos com
transtorno do espectro autista o direito a acompanhante especializado em classes comuns de

ensino regular, em caso de comprovada necessidade (BRASIL, 2012).

! https://www.handtalk.me/br/aplicativo/
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O grupo sugere que, durante o estudo do conteudo de funcéo afim, o professor fique
atento para identificar e sanar as duvidas que venham a surgir ao longo da aula e utilizar
materiais concretos e ludicos.

De forma geral, os grupos foram direcionados a refletir e propor uma adaptacao de um
contetdo matematico a um aluno com necessidades especiais, a partir do perfil e caracteristicas
deste aluno. Em Brasil (2001), consta que esses pontos devem sempre ser considerados pelos
docentes durante as adaptac6es curriculares das atividades.

Essa atividade permitiu aos futuros professores uma reflexdo de planejamento geral para
uma aula buscando um olhar para o aluno incluso. Lembrando que o docente ao longo do seu
planejamento e adaptacdo curricular deve pensar em atividades que visem eliminar as barreiras
gue possam Vir a surgir a esse sujeito, almejando o que define a Educacéo Especial (BRASIL,
2011).

Além disso, observamos que além da soft skill empatia, foco deste artigo, os estudantes
desenvolveram durante a atividade outras habilidades pessoais citadas por Bes et al. (2021),

como por exemplo: trabalho em equipe; lideranca; comunicacéo; e, criatividade.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi apresentar uma atividade de reflexdo didatica com foco na
Educacao Especial, desenvolvendo o olhar de inclusdo e mobilizando a habilidade da empatia.
Essa atividade foi realizada com alunos do 3° periodo do curso de Licenciatura em Matematica
de uma instituicdo publica de ensino do Parana, por meio do Mapa de Empatia adaptado.

Sabemos que, na realidade de uma sala de aula, ndo ¢ possivel “escolher” a condi¢do do
aluno com necessidade educacional especial, 0 que torna a tarefa do professor muito mais
complexa que a proposta para os académicos, mas que nao invalida essa atividade. Na verdade,
€ um pontapé inicial para que os futuros professores se coloquem no lugar do aluno incluso,
mesmo que de forma ficticia, buscando entender suas necessidades e sempre repensar a forma
de abordagem dos contetdos para esses alunos ao longo dos processos educacionais.

A compreensdo e estudo na &rea da Educacdo Especial durante a formagdo do(a)
futuro(a) professor(a) é de suma importancia, visto que, o(a) académico(a) e futuro(a)
professor(a), ao atuar em sala de aula, se sentira mais preparado durante os processos de ensino

e aprendizagem, permitindo que a incluséo ocorra de forma real.
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Por fim, concluimos que essa atividade possibilitou uma nova abordagem para o
conteddo e tornou a aula mais significativa para o estudante. Além disso, auxiliou na construgao

dos processos de ensino e aprendizagem e no desenvolvimento de soft skills.
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